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Herzlich Willkommen im Biiro von
Tourinform Veszprém!

Wir mochten dir unser Biiro vorstellen!

Hier findest du uns:
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Als du ankommst, werden die Mitarbeiter/innen des Biiros von Tourinform
Veszprém dich begriilen und fragen, ob sie dir behilflich sein konnen. Hab
keine Angst, alle sind herzlich willkommen, aber wenn du es nur spéter
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erfahren mochtest oder gar nicht, das ist auch in der Ordnung. Schauen wir
mal, was alles auf dich im Biiro von Tourinform Veszprém wartet!

Hier kannst du interessante Informationen iiber die Stadt Veszprém erfahren.
Du wirst viele, mit Fotos und Beschreibungen gestaltete Broschiire iiber die
Sehenswiirdigkeiten der Stadt und ihrer Umgebung finden. Nach links vom
Eingang findest du kostenlose Flyer, unter denen du ganz ruhig wahlen kannst.

Du kannst sogar Souvenirs fiir dich oder deine Angehorigen kaufen. Souvenirs
sind vom Eingang nach rechts zu finden, die du ruhig anschauen oder in die
Hand nehmen kannst. Es gibt auch zerbrechliche Stiicke. Wenn du sie selbst
nicht in die Hand nehmen mdochtest, bitte deine Angehorigen oder die
Mitarbeiter/innen sie dir zu zeigen. Die Preisauszeichnung erfolgt direkt auf
den Souvenirs, wenn du sie doch nicht finden wiirdest, bitte die
Mitarbeiter/innen dir zu helfen.
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Das Team von Tourinform Veszprém gibt sich Miihe, dir bei allen Fragen
wiéhrend deines Besuches in Veszprém behilflich zu sein, so bitte sie ruhig an
der Rezeption dir zu helfen. Bei ithnen kannst du auch die ausgewihlten
Souvenirs kaufen. Die Rezeption befindet sich gegeniiber dem Eingang.
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Im Biiro gibt es eine Kinderecke auch, wo du mit Pliischtieren oder anderen
Spielzeugen spielen kannst, oder du kannst die Zeit mit Farbbiicher von
Veszprém oder Beschéftigungsbiicher verbringen.

Im Biiro von Tourinform Veszprém sind auch die Ausgaben von Kajla
erreichbar, die du kostenlos bekommen kannst. Wenn du noch iiber einen
Kajla-Reisepass verfiigst, kannst du auch Siegel bekommen! Das Sigel geben
dir unsere Mitarbeiter/innen an der Rezeption.
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Wenn du irgendwelche Fragen oder Probleme hast,
wende dich ruhig an unsere Mitarbeiter/innen, sie
werden dir gerne helfen.

Ein paar Beispiele und Ratschlage fiir mogliche Komplikationen

Das Licht ist zu hell

Es kann vorkommen, dass das Licht dir im Biiro zu hell
ist und das stort dich. In diesem Fall sag es ruhig unseren
Mitarbeiter/innen, sie werden die blendenden Lampen
ausschalten. v

Es ist dir zu warm

Bitte die Mitarbeiter/innen die Tir zu 6ffnen. —

Du hast Durst

Bitte ruhig um Wasser an der Rezeption, die
Mitarbeiter/innen werden es dir gerne geben. n I
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Regeln

Tourinform Veszprém hat auch Regeln, an die sich alle halten.

Werfen Sie den Miill nicht weg

Wenn Sie sie die Broschore nicht mit
nach Hause nehmen mochten, legen
Sie immer an ihren Platz zurtick

Stellen Sie das Spielzeug zuriick in Y I/.
die Kinderecke, nehmen Sie es nicht
mit nach Hause

vy, Wi

Nur Mitarbeiter diirfen hinter den ' .
Informationsschalter gehen



