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Adatkezelo

Elnevezés: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Rovid elnevezés: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

Adatkezel0 jogallasa: 6nallo jogi személy

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. Bevezetés

E szabalyzat célja, hogy meghatarozza a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Adatkezel6) adatkezelését az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (General Data Protection Regulation) tovabbiakban: Rendelet), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIl.  torvény
(tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A Szabalyzat célja, hogy

- meghatarozza az Adatkezeld altal folytatott adatkezelés miikodésének jogszerti rendjét,

- biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informécios onrendelkezési jognak és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését,

- a feladatellatds soran az érintettek személyes adatainak védelme és a kozérdekii adatok
nyilvadnossagénak biztositasa,

- adatkezelési tevékenység szabalyozasaval megfeleljen a Rendelet, és az Infotv.
rendelkezéseinek,

- meghatarozza az adatok kezelésének, a vezetett nyilvantartasok mukodésének rendjét,
biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az érintetti jogok gyakorldsanak rendjét és
meghatarozza a kezelt adatok védelmének szabalyait,

- a Rendeletnek és az abban megfogalmazott, a személyes adatok kezelésére vonatkozo
elveknek (5. cikk) valo megfelelés Adatkezel? altali igazolasara szolgaljon.

1.2. A Szabalyzat hatalya

E Szabalyzat hatalya Kiterjed

- az Adatkezel0 kezelésében 1év6 valamennyi személyes adatra,

- az Adatkezeld altal folytatott valamennyi adatkezelési miiveletre az adatok megjelenési
formajatol fiiggetleniil,

- az Adatkezeld valamennyi foglalkoztatottjara,

- az adatkezelés soran felhasznalt targyi, informatikai eszkozokre.

Jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a Szabalyzatot kell alkalmazni a mindsitett
adathordozoban szerepeltetett személyes adatok kezelése soran.
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1.3. Fogalommeghatarozasok

a)
b)

d)

9)

h)

“érintett”: barmely informdci6 alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

“azonosithaté természetes személy”: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, azonositd szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezo6 alapjan azonosithato;

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiillonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekldédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithato meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az
ilyen tovabbi informacioét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt
a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

“adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
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)

K)

P)

q)

tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelO6t vagy az adatekezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

“adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhtalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,aZ érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

,genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy
egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az
emlitett természetes személybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul
az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nytjtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl;

,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetleniil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesité tarsasagokat és egyesiileteket Is;
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)

ty)

feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en 1étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv;

,érintett feliigyeleti hatosag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok

kezelése a kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

v)

w)

y)

az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatosag tagallamanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetéen jelentdés mértékben
érinti a feliigyeleti hatosag tagallamaban lakohellyel rendelkezé érintetteket; vagy
panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti hatésaghoz;

,»személyes adatok hatarokon atnyulo adatkezelése”:

a személyes adatoknak az Unidban megvalosulo olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezelé vagy adatfeldolgozd tobb
tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel 6sszefiiggésben
kertil sor; vagy

a személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezelé vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefliggésben keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds
mértékben érint vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben érint érintetteket;

,kozérdekii adat”: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6, valamint a
tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy
formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy
gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra €s a mikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerzOdésekre vonatkozo adat;

,Jkozérdekbdl nyilvanos adat”: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kozérdekbol
elrendeli;

“lizleti titok™: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos — egészben, vagy elemeinek
Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt Gsszeallitas, amelynek a titokban tartasa
érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tantsitja.
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2. AZ ADATKEZELES ELVEI
2.1. Az adatkezelés elvei

Adatkezeld eljarasai soran kizarolag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezése alapjan végez
adatkezelést.

Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a Rendelet 5. cikk (1)-(2) bekezdése szerinti

alabbi elveknek:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre Kkell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdeki archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak  védelme  érdekében  elGirt
megfeleld technikai és  szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelé felelos az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

2.2. Az adatkezelés jogszeriisége

(1) Az adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerti, amennyiben legalabb az

alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzddés megkotését megelézdéen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges;
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c) az adatkezelés az adatkezel6ére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

2.3. Személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése

(1) A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
¢s a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagdra vonatkozo
személyes adatok kezelése tilos.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha:

a) az érintett Kifejezett hozzajarulasat adta az emlitett személyes adatok egy vagy tobb konkrét
célbol torténd kezeléséhez, kivéve, ha az unios vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy
az (1) bekezdésben emlitett tilalom nem oldhato fel az érintett hozzajarulasaval

b) az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi eldirasokbol fakadd kotelezettségei
teljesitése és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd
jogait és érdekeit védé megfelelé garanciakrol is rendelkez6 unios vagy tagallami jog,
illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerz6dés ezt lehetévé teszi;

c) az adatkezelés az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelméhez sziikséges, ha az érintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytan nem
képes a hozzajarulasat megadni;

d) az adatkezelés valamely politikai, vilagnézeti, vallasi vagy szakszervezeti célu alapitvany,
egyesiilet vagy barmely mas nonprofit szervezet megfelelé garanciak mellett végzett
jogszerii tevékenysége keretében torténik, azzal a feltétellel, hogy az adatkezelés kizarolag
az ilyen szerv jelenlegi vagy volt tagjaira, vagy olyan személyekre vonatkozik, akik a
szervezettel rendszeres kapcsolatban allnak a szervezet céljaihoz kapcsolodoan, €s hogy a
személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkiil nem teszik hozzaférhetévé a
szervezeten kiviili személyek szamara;

e) az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett Kifejezetten
nyilvanossagra hozott;

f) az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birdésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el;
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az adatkezelés jelentés kozérdek miatt sziikséges, unios jog vagy tagallami jog alapjan,
amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
valo jog lényeges tartalmat, és az érintett alapveté jogainak és érdekeinek biztositasara
megfeleld €s konkrét intézkedéseket ir eld;

az adatkezelés megel6z0 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a
munkavallald munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségiigyl vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocialis rendszerek ¢és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy
tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi Szakemberrel Kkotott szerzddés értelmében,
tovabba a (3) bekezdésben emlitett feltételekre és garancidkra figyelemmel,

az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érinté olyan kozérdekbdl sziikséges, mint a
hatarokon at terjed6 sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az
egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas szinvonalanak és
biztonsaganak a biztositasa, és olyan uni6s vagy tagallami jog alapjan torténik, amely
megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védo
garanciakra, és kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozoan;

az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol sziikséges olyan unids vagy
tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhez vald jog lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és
érdekeinek biztositdsara megfeleld €s konkrét intézkedéseket ir eld.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett személyes adatokat abban az esetben lehet a (2) bekezdés h)
pontjaban emlitett célokbodl kezelni, ha ezen adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan
szakember feleléssége mellett torténik, aki unids vagy tagallami jogban, illetve az arra
hataskorrel rendelkezé tagallami Szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott
szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy altal, aki szintén
unids vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal
megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all.
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3. ADATKEZELO TEVEKENYSEGI KORE

Adatkezeld részben Onkormanyzati tulajdonban allo, turisztikai tevékenységet folytato,
nonprofit jellegli gazdasagi tarsasag.

Adatkezel6 altal végzett feladatok, amelyek személyes adatok kezelésével jarnak:
- Turisztikai informacids szolgaltatas,
- Idegenvezetés,
- Csomagmeg0rz0 szolgaltatas,
- Jegyértékesités,
- Bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység (ajandékbolt).

Adatkezeld altal végzett anonim informaciok gytijtése, illetve statisztikai adatkezelés,
amelyek az érintettek beazonositasara sem kozvetleniil, sem kézvetetten nem alkalmasak, és
a GDPR (26) preambulumbekezdése alapjan nem tartozik annak hatdlya ala:

- Adatkezel6 székhelyén naponta felkereso tigyfelek szama (forgalomszamlalas),

- Adatkezeld székhelyén tajékoztatast kérok kiilfoldi érintettek orszagonkénti statisztikaja.

3.1. Turisztikai informaciés szolgaltatas
(1) Adatkezelés célja: szoban (székhelyen), telefonon és elektronikus uton.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja.

(3) Kezelt adatok kore kiilonosen:

- érintett neve,

- érintett e-mail cime,

- lizenet szovege,

- iigyfél altal rendelkezésre bocsatott egyéb adatok (pl. telefonszam).

(4) Adattarolas idotartama: A valasz e-mail elkiildését kovetd 15 napig.
(5) Adattarolas médja: kizarolag az elektronikus ilizeneteket tarolja Adatkezeld.
(6) Adatok tovabbitasa: nem valdsul meg.

Az ¢rintettek részére késziilt Adatkezelési tdjékoztatot a Szabdlyzat 1. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

3.2 Idegenvezetés szervezése
(1) Adatkezelés célja: csoportos idegenvezetési szolgaltatas szervezése és nyujtasa.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja, Rendelet 9. cikk (2) bek. a)
pontja.

(3) Kezelt adatok kore:

- megrendeld neve,

- postacime,

- telefonszama,
- FAX szama,
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- e-mail cime,

- kapcsolattarto neve,

- megrendelt szolgaltatasra vonatkozo6 adatok,

- idegenvezetés nyelvére vonatkozo adat,

- idegenvezetés kezdete, idotartama,

- talalkozo helyszine, id6pontja,

- fizetési modra vonatkozo adat,

- szamlazasi cim,

- csoport 1étszamara €s Osszetételére vonatkozo adatok,
- kiilonleges adatok (mozgéskorlatozottsag, latas- vagy hallaskarosultsag)
- egy¢éb adatok.

(4) Adattarolas idétartama: a szerz6dés teljesitését kovetd 5 évig (altalanos eléviilés). A
pénziigyi bizonylat a gazdasagi eseményt kovetd 8 évig keriilnek tarolésra.

(5) Adattarolas médja: az online megrendeléseket nyomtatasra kerlilnek és a
visszaigazolassal egyiitt papiralapon tarolja Adatkezeld.

(6) Adatkezelés cimzettje: idegenvezetd részére (meghatarozott adatok), szamlazo program,
NAV.

Az ¢érintettek részére késziilt Adatkezelési tdjékoztatot a Szabalyzat 2. szamu fliggeléke
tartalmazza.

3.3. Csomagmego0rzési szolgaltatas
(1) Adatkezelés célja: Adatkezel6 csomagmegdrzési szolgaltatast nyujt.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(3) Kezelt adatok kore:

- név,

- telefonszam,

- lakcim (szdmlazas esetén),

- e-mail cim (csak online megrendelés esetén),
- csomag elvitelének idépontja,

- érintett alirésa.

(4) Az adatok cimzettjei: szolgaltatast igénybevevok, szamlazo program, NAV.

(5) Adattarolas idétartama: a szerz6dés a teljesitését koveto 5 évig (altalanos eléviilés). A
pénziigyi bizonylat a gazdasagi eseményt kovetd 8 évig keriilnek taroldsra.

(6) Adatkezelés cimzettje: szamlazo program, NAV.

Az ¢érintettek részére késziilt Adatkezelési tdjékoztatot a Szabdlyzat 3. szamu fliggeléke
tartalmazza.
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3.4. Jegyértékesités

(1) Adatkezelés célja: Adatkezel6 tobb jegyrendszeren keresztiil kulturalis belépéjegyek
értékesitésével is foglalkozik.
(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(3) Kezelt adatok kore:

- az érintett neve,

- érintett cime,

- ad6szam (amennyiben relevans),

- szolgaltatasra (belépdjegy, koncertjegy megnevezése, idopontja, stb.) vonatkozo6 adatok.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, konyveld, Interticket, NAV.

(5) Adattarolas idoétartama: a teljesitést kovetd 5 évig (altalanos eléviilés). A pénzigyi
bizonylat a gazdasagi eseményt koveto 8 évig kerlilnek tarolasra.

(6) Adatkezelés cimzettjei: szamlazo program, NAV.

Adatkezeld a jegyértékesités soran adatfeldolgozéi szerzddést alapjan tovabbitja a érintett
(vasarlok) adatait az Interticket Kft-nek.

Az ¢érintettek részére késziilt Adatkezelési tdjékoztatot a Szabalyzat 4. szamu fliggeléke
tartalmazza.

3.5. Bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység (ajandékbolt)

(1) Adatkezelés célja: Adatkezelé a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
sz0l6 210/2009 (1X.29.) Korm. rendelet alapjan bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet
folytat.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja.

(3) Kezelt adatok kore kiilonosen:

- érintett (vasarlo) neve,

- érintett (vasarlo) lakcime,

- a szamlazashoz sziikséges egyéb adatok.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, konyveld, NAV.

(5) Adattarolas idétartama: A pénziigyi bizonylatokon szerel6 adatokat a gazdasagi eseményt
kovetd 8 év végéig.

(6) Adatkezelés cimzettjei: szamlazo program, NAV.

Az ¢érintettek (vasarlok) részére késziilt Adatkezelési tdjékoztatot a Szabdlyzat 5. szdmu
fliggeléke tartalmazza.
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3.6.1. Vasarlok Konyve

(1) Adatkezelés célja: Adatkezelé a kereskedelmi tevékenységek végzésénck feltételeirdl
sz0l6 210/2009 (1X.29.) Korm. rendelet alapjan bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenységet
folytat. A Korm. rendelet megkdveteli a Vasarlok Konyvének meglétét is.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.

(3) Kezelt adatok kore kiilonosen:

- érintett (vasarlo) neve,

- érintett cime, egy¢éb elérhetdsége,

- bejegyzés kelte,

- bejegyzés oka,

- a bejegyzés soran megadott — pontosan meg nem hatarozhato - adatok.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, érintett, jegyz6, Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly, Békélteto Testiilet.

(5) Adattarolas idotartama: A bejegyzést (panasz) kovetd 3 évig.

4. AZ ADATVEDELEM SZERVEZETE

(1) Adatkezel szervezeti felépitését annak Alapszabalya tartalmazza.

(2) Adatkezelonél a beosztasokhoz, munkakorokhoz kapcesolodoan keriilnek meghatarozésra
az adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos jogok €s kotelezettségek.

(3) Adatkezeld vezetdje az Ugyvezetd.
4.1. Ugyvezet6 adatvédelmi feladatai

- Gondoskodik az adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos szabalyzatok, tajékoztatok
elkészitésérol, aktualizalasarol,

- Gondoskodik az adatvédelmi szabalyok betartasardl, ellenérzi az adatkezelési
tevékenységet;

- Biztositja az adatkezeléssel foglalkoz6 személyek adatkezelési oktatasat;

- Biztositja az érintett jogainak gyakorldsdhoz, valamint tdjékoztatdsdhoz sziikséges
feltételeket;

4.3. Foglalkoztatott (munkavallalé, megbizott) adatvédelmi feladatai

- Koteles a Szabalyzat eldirasainak megismerése céljabol az Adatkezeld altal szervezett
oktatason, szakmai tovabbképzésen részt venni,

- Koteles a jogszabalyban ¢és a Szabalyzatban meghatirozott adatvédelmi eldirdsokat
betartani,

- Koteles minden olyan tényt, koriilményt, informaciot, amely a jelen Szabalyzat alkalmazésa
szempontjabol jelentdséggel bir, haladéktalanul tovabbitani kdzvetleniil az Ugyvezetdnek;

- A személyes és/vagy kiilonleges adatokat tartalmazé iratokat koteles munkaidén kiviil
elzarva tartani;

- Koteles a szamitogépét és az ahhoz alkalmazott adathordozokat ugy kezelni, tarolni, hogy a
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védelmet igénylo adatokat illetéktelen személy ne ismerhesse meg;
- A munkaidé végén a munkaallomast - a folyamatosan bekapcsolva és online tartando
munkaallomasok kivételével - kikapcsolni és az irodahelyiséget a bezarni.

5.AZ ADATKEZELES SZABALYAI

(1) A szolgaltatas nyujtasa soran csak azokat a személyes adatokat szabad rogziteni és kezelni,
amelyeket az érintett Onkéntes hozzajarulassal megadott, vagy a szerzOdés megkotése,
teljesitése szempontjabdl sziikségesek, jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ¢és
amelyeknek a célhoz kotottsége igazolhato.

(2) Az érintettel az adat felvétele eldtt kozolni kell az adatkezelés céljat, és meg kell jelolni az
adatkezelés jogalapjat.

(3) Az adatkezelést végz6 személy azokat az adatokat rogzitheti, illetve olyan adatokat vehet
at harmadik személytol, amelyek a kezelésére torvény vagy az érintett felhatalmazza. Az
adatok rogzitésénél figyelemmel kell lenni az adattakarékossag elvére is.

(4) Az adatfelvétel és a tovabbi adatkezelés soran ligyelni kell a személyes adatok pontossagara,
teljességére €s iddszerliségére.

(5) Az iratok, adatok elektronikus uton — pl. szamlazo program, konyveld - csak kelld
kortltekintéssel tovabbithatok ¢és kizardlag az Adatkezeld technikai eszkdzeinek
igénybevételével tovabbithatok.

(6) Személyes adatokat tovabbitani, vagy adatszolgaltatast teljesiteni, illetve a kiilonb6z6
adatkezeléseket Osszekapcsolni csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy
jogszabaly ezt eldirja, vagy megengedi €és az adatkezelés feltételei minden egyes személyes
adatra nézve teljesiilnek.

(7) Adatkezeld statisztikai célbol az érintettek kozvetlen vagy kozvetett beazonositdsara nem
alkalmas informaciokat (nem, korcsoport, kiilfoldi allampolgarsag) tovabbit a Magyar
Turisztikai Ugyndkségnek, illetve a tulajdonosoknak.
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6. FOGLAKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

(1) Adatkezelés célja: a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonnyal (munkaviszony, megbizasi

jogviszony) kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa, kiilonosen:

- munkaltatéi jog gyakorldsabol adodd dontések elokészitése, személyi anyagok,
nyilvantartasok kezelése,

- megbizasi szerzodések, ezek modositasa és megsziintetése.

Adatkezel6 a munkavallaloktol erkdlesi bizonyitvanyt sem a munkaviszony létesitése eldtt, sem
annak fennallasa alatt nem kér.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.

(3) Foglalkoztatas soran alkalmazott f6bb jogszabalyok:

- 2012. évi L. torvény a Munka Torvénykonyvérdl (tovabbiakban: Mt.),

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (megbizasi szerz0dés),

Infotv.,

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl (tovabbiakban: Tbj),

1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol (tovabbiakban: Thny),

(4) Kezelt személyes adatok kore: a jogszabalyokban meghatarozott adatok.
(5) Az adatok cimzettjei: a munkaltatoi jogkor gyakorldja, konyveld.

(6) Adattarolas idotartama: a kiilonboz6 jogszabalyokban meghatarozott id6pontig,
fészabalyként a biztositottra, volt biztositottra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatar betdltését
kovetd 6t évig koteles megdrizni. Ettdl eltérd is lehet az adatkezelés idGtartama.

(7) Adatkezelés modja: elektronikus, papiralap.

6.1. Palyazok, onéletrajzot bekiild6k adatainak kezelése

Adatkezeld a munkaerd toborzashoz, kivalasztashoz kiilsd partnert nem vesz igénybe.

(1) Adatkezelés célja: a megiiresedett allashelyre palyazatot benyujtd személyek
azonositasa, kapcsolattartads, a munkakor betoltésére alkalmas személy kivalasztésa.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja.

(3) Kezelt személyes adatok kiilonésen:

- a palyazo/onéletrajzot bekiildo altal kozolt (pl. neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely,
csaladi allapot, allampolgarsag, allando ¢és ideiglenes lakcim, telefonszdm, e-mail cim,
fénykép, szakmai tapasztalat, végzettség, szakképzettség, készségek, képességek,
kompetenciak, stb.) adatok.

(4) Az adatok cimzettje: a munkaltatoi jogkor gyakorloja.

(5) Adattarolas idotartama: Adatkezeld a palyazatban szerepld személyes adatokat a palyazat
elbiralasaig kezeli. Adatkezeld a sikertelen palyazot a dontést kovetden 8 napon beliil
tajékoztatja, egyuttal a palyazati dokumentumokat a palyazonak visszajuttatja, az elektronikus
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uton beérkezett palyazatot megsemmisiti, illetve torli.
6.2. “Berepiil6 onéletrajzokra” vonatkozo szabalyok

A nem meghirdetett allashelyre vald kéretlen jelentkezés esetén Adatkezelé valaszlevelet
kiild az érintettnek, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az
adatkezelés elleni tiltakozas formairol. A valaszlevéllel egyiitt Adatkezelé az 6néletrajzot,
illetve annak esetleges mellé¢kleteit visszakiildi az érintettnek, és valamennyi adatot torol.

6.3. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

A foglalkoztatottal, illetve leend6 foglalkoztatottal szemben Adatkezel6 csak az Mt. 10. § (1)
bekezdés szerinti alkalmassagi vizsgalatot (foglalkozas egészségiigy) alkalmaz.

(1) Adatkezelés célja: foglalkoztatasra iranyulojogviszony létesitése, fenntartasa.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.

(3) Kezelt adatok kore kiilonosen:

- név,

- lakcim,

- sziiletési adatok,

- anyjaneve,

- tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),

- arra vonatkoz6 adatok, hogy a foglalkoztatott a munkakor betoltésére alkalmas vagy nem.

(4) Az adatok cimzettjei: A vizsgalat eredményt a vizsgalt foglalkoztatott, illetve a
vizsgalatot végz6 szakember ismerheti meg. A munkaltato, illetve a személyzeti feladatot
ellato foglalkoztatott csak azt az informaciot kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara
alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztositandok ehhez. A vizsgalat részleteit, illetve

crer

annak teljes dokumentacidjat azonban a munkaltatd nem ismerheti meg.

(5) Adattarolas idétartama: a munkaviszony megsziinését koveté 3+1 év.

6.4. Munkavallalok jelenlétének ellenérzése

(1) Adatkezelés célja: Adatkezel6 a munkviszonybol fakadd jogok és kotelezettségek
gyakorlasa érdekében jelenléti ivet vezet.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.
(3) Kezelt adatok kore kiilondsen:

- nev,

- ¢érkezés id6pontja,

- tavozas id6pontja,

- munkavallalo alairasa.

(4) Az adatok cimzettjei: Munkaltato, konyvelo.

(5) Adattarolas idétartama: a munkaviszony megsziinését koveto 3+1 év.
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6.5. Adatkezelének a munkavallalé rendelkezéssére bocsatott informatikai eszkoézok
ellenorzése

Adatkezel0 az informatikai eszk6z6k hasznalatanak rendjét kiilon szabalyzatban hatdrozta meg.

7. ADATKEZELES ADO- ES SZAMVITELI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE
CELJABOL
7.1. Adatkezelés a munkaltatoi ado-, és jarulékkotelezettséggel kapcsolatban

(1) Adatkezelés célja: Adatkezeld a jogszabalyokban eldirt add és jarulékkotelezettségek
teljesitése (add-, adoeldleg, jarulékok megallapitasa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositési,
nyugdij lgyintézés) érdekében kezeli a foglalkoztatottak személyes adatait.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.

(3) Kotelezettség teljesitése soran alkalmazott f6bb szabalyok:

- 1995. évi CXVIL tv. a személyi jovedelemadorol (tovabbiakban: Szjatv.),
- 2000. évi C. tv. a szamvitelrdl (tovabbiakban: Sztv.),

- 2017. évi CL. tv az ad6zas rendjérdl (tovabbiakban: Art.).

(4) Kezelt adatok kore: a jogszabalyokban meghatarozott adatok.

(5) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld adozasi, konyvviteli, bérszamfejtést végz6 konyveld,
Tarsadalombiztositasi Szakigazgatasi Szerv, Nemzeti Ado- és Vambhivatal.

(6) Adatok tarolasanak idétartama: az adatkezelést meghatarozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig.

7.2.Megrendelésekhez kapcsolodo adatkezelés

(1)Adatkezelés célja: az Adatkezel altal igénybe vett szolgaltatasoknal a kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, szerz6dés teljesitése, szamlazas céljabol kezeli természetes személy iizleti
partnereinek, illetve jogi személy iizleti partnerei kapcsolattartd személyeinek adatait.

Az adatkezelési tajékoztatot jelen Szabalyzat 7. szamu fiiggeléke tartalmazza.

(1) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. b) pontja.
(2) Kezelt adatok kore: az Afatv. 169. §-aban meghatarozott adatok.
(3)Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, konyveld.

(4) Adatok tarolasanak idétartama: A megrendelésben szerepld és a pénziigyi teljesitéshez
kapcsolddo adatokat Adatkezeld a szamvitel rendjérdl szold 2000. évi C. torvény 169. §-a
alapjan 8 évig Orzi.

(5) Adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan.
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8. ADATKEZELES A HONLAPON (www.veszpreminfo.hu)

Adatkezeld tevékenységének bemutatasa, szolgaltatasok megrrendelése céljabol honlapot
iizemeltet. Az ennek soran kezelt személyes adatok korét, az adattarolas modjat a Szabalyzat
3. pontja hatarozza meg.

8.1. Hirlevél

(1)Adatkezelés célja: az Adatkezeld szolgaltatasairdl hirlevelet kiild a feliratkozoknak.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. a) pontja.

(3) Kezelt adatok kore: név, e-mail cim.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, érintett, szerverszolgaltato.

(5) Adatok tarolasanak idétartama: hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelési tajékoztatot a jelen Szabalyzat 8. szamu fiiggeléke tartalmazza.

8.2. Kozzétételi lista

(1) Adatkezelés célja: Adatkezel6 a mikodésére, gazdalkodasara vonatkozo kozérdekd és
kozérdekbdl nyilvanos adatokat is kozzéteszi.

(2) Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pontja.

(3) Kezelt adatok kore: az Infotv. 1. szami mellékletében meghatarozott kozérdeki és
kozérdekbdl nyilvanos adatai.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, érintett, szerverszolgaltato.

(5) Adatok tarolasanak idétartama: a valtozasokat kovetden azonnal, az el6z6 allapot
torlésével.

9. UZENETROGZITO

(1) Adatkezelés célja: Adatkezeld a telefonon érkez6 — munakiddn kiviili — megkereséseseket,
az érintett hozzajarulasa esetén rogziti.

(2) Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bek a) pont.
(3) Kezelt személyes adatok: nem meghatarozhatd, az érintettek altal megadott adatok, az
érintett hangja.

(4) Az adatok cimzettjei: Adatkezeld, érintett, a torlést végz6 munkatars.

(5) Adattarolas idétartama: a hangrogzitést kovetd els6 munkanapon torlésre keriilnek a
felvételek.
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10. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa
céljabol, hogy az adatok megfeleld szintli biztonsagat garantalja, ideértve kiilondsen a
személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat, ellendlldo képességét, valamint egy
incidens esetén a személyes adatokhoz vald hozzaférés és az adatok rendelkezésre alldsdnak
kell6 id6ben valo visszaallitasat.

Adatkezeld az adatbiztonsag rend;jét kiilon szabalyzatban hatdrozza meg.

11. ADATVEDELMI INCIDENS
11.1. Az adatvédelmi incidens

(1) Adatvédelmi incidens fogalma: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példalozo felsorolassal: laptop elvesztése,
adatok téves tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltérése, papiralapon tarolt
adatok elvesztése, megsemmisitése.

11.2. Adatvédelmi incidensek kezelése

(1) Adatkezel6 az adatvédelmi incidensek megelézése, a bekovetkezett incidens kezelése, a
vonatkozé jogi el6irasok betartasa, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol — a Szabalyzat 9.
szamu fiiggeléke szerinti — nyilvantartast vezet.

(2) Adatkezelé6 munkavallaloi indokolatlan késedelem nélkiil kotelesek tajékoztatni az
Ugyvezetd-orvosigazgatot és az adatvédelmi tisztviseldt, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra
utald6 eseményt észlelnek.

(3) Adatvédelmi incidens estén az Ugyvezetd haladéktalanul megvizsgilja a bejelentést,
ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi incidensrél, vagy téves
riasztasrol van szo. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a) az incidens bekovetkezésének helyét és idépontjat,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

c) az incidens soran érintett adatok korét, szamossagat,

d) az incidenssel érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében megtett intézkedések leirasat,

f) akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat,

g) az adatvédelmi incidenst az informatikai csoportvezetd vagy az adatvédelmi tisztviseld
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes
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személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

(4) Az incidens bekovetkezésérdl — ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen kockazattal
a természetes személyek jogaira — a tudomasra jutastol szamitott 72 oran beliil- bejelenti a
NAIH-nak.

(5) Amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld —a Szabalyzat 10. szamu
fiiggelékében talalhatod levélben — indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

(6) Az érintettet nem kell tajékoztatni az adatvédelmi incidensrél, ha:

- az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, €s
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilondsen azokat, az intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezeld adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedést tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazatot a tovabbiakban
valdszintisithetéen nem valosul meg,

- a tajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

(7) Az adatvédelmi incidensekre vonatkozo nyilvantartast 5 évig meg kell rizni.

12.ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Adatkezel6 az érintettek jogainak biztositasrol a Szabalyzat 11. szamu fiiggeléke szerinti
tartalommal nyilvantartast vezetet, a nyilvantartas tartalmazza az érintettek altal a joggyakorlas
soran benyujtott kérelmeket és az Adatkezeld arra tett intézkedéseit.

12.1. Tajékoztatashoz valé jog

(1) Adatkezel6 az érintettek megfeleld tajékoztatasa érdekében adatkezelési tajékoztatot ad ki.
Az adatkezelési tajékoztatdt konnyen hozzaférhetd kell tenni és azt kdzérthetden, vildgosan €s
egyszerl nyelvezettel kell megfogalmazni.

12.2. Az érintett hozzaféréshez valé joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon.

(2) Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatait az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékli dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat Adatkezel6 elektronikus uton is biztosithatja.
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(3) A hozzaféréshez valo jog személyesen, irasban a 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. szam alatti
postacimen vagy elektronikusan a info@veszpreminfo.hu cimen keresztiil gyakorolhato.

(8) Az érintett hozzaférési joganak biztositasaval kapcsolatban az Ugyvezetd tartozik
felelosséggel.

12.3. Helyesbités joga

Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rda vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését ¢és a hianyos adatok kiegészitését. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

12.4. Torléshez valo jog (“az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az adatkezelés torlésére iranyuld jog biztositasa soran az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil vizsgalja meg:

- a személyes adatokra sziikség van-e még abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték,

- az érintett visszavonta-e az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

- az ¢érintett tiltakozott-e az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

- az adatkezelés kozvetlen lizletszerzés érdekében tortént és az érintett tiltakozott-e az
adatkezelés ellen,

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték-¢,

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitése miatt kell-e tordlni,

- a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt-e sor,

- az érintett tiltakozott-e az adatkezelés ellen.

(2) Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat,
ha:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandoé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gytjtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
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kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(3) Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol,

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(4) Az adattorlés maradéktalan megvalositasa érdekében az tigyintézének kelld gondossaggal,
pontosan kell meghatarozni az Iratkezelési Szabalyzat alapjan.

12.5. Adatkezelés korlatozashoz valé jog

(1) Az érintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek

valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenOrzését;

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett  jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett  hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

12.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

12.7. Tiltakozashoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon

személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az

- kozérdekt vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

- az adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
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érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

(2) Tiltakozas esetén az adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

12.8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

(1) Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Nem illeti meg az érintettet a fenti jogosultsag, ha az

- adatkezelés az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges,

- Mmeghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6veé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett Kifejezett hozzajarulasan alapul.

12.9. Visszavonas joga

Az ‘érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem ¢érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

12.10. Eljarasi szabalyok

(1)Az érintett kérelmét az Adatkezel6hoz nyujthatja be, kiildheti el. A kérelem benyujtasa
irasban torténhet elektronikus levél Gtjan vagy papir alapon.

Ha az érintett a kérelmet nem nyomtatvanyon nyujtja be, akkor a kérelmet tartalma alapjan kell
elbiralni. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(2) Az érintett koteles a kérelemben megjeldlni, hogy a mely személyes adat vonatkozasaban
kéri az Adatkezeld intézkedését.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 a kérelem -elbterjesztéjének kilétével
kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, Adatkezelé az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

(3) Adatkezel6 az irasban benyujtott kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil
koteles kérelmet elbiralni. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét, illetve a
folyamatban 1év6 kérelmek szamat, Adatkezeld a kérelem elbirdldsanak hataridejét tovabbi 2
(kettd) honappal meghosszabbithatja. A meghosszabbitas tényérdl, illetve a késedelem okairdl
az érintettet a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatni kell.

(4) Amennyiben az érintett kérelme megalapozott, az Adatkezel6 a kért intézkedést az eljarasi
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hataridon beliil végrehajtja, ¢és a végrehajtds megtorténtétével kapcsolatosan irasbeli
tajékoztatast ad a kdzszolgalati tisztviseld részére.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétol szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) Adatkezeld az érintetti jogokkal kapcsolatos tajékoztatast, illetve a kérelmezett
intézkedéseket dijmentesen biztositja. Amennyiben azonban az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlé6dé jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel
a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre

- észszerl Osszegll dijat szamithat fel vagy

- megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

12.11. Kartérités és sérelemdij

(1) Minden személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelosséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(2) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, ¢s felelosséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idéz6é eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

12.12. Birosaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az tigyben soron kiviil jar el.

12.13. Adatvédelmi Hatosaghoz benyujthaté panasz

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon:  +36 1 391-1400
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1.szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatoja
Turisztikai informacios szolgaltatas

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szoldé 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldije, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Oviros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célia Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Cimzett Kozlés
1 kategoriai idotartama jogalapja célja
Turisztikai - érintett neve, il;l;gomkus iznergei;c
informacios - érintett e-mail cime, , 5 Rendelet 6. ..
. . .. . megvalaszolasat cikk (1) bek Erintett --
szolgaltatas - lizenet szovege. Kovetd 15 nap ) - :
_mai a) pontja
(e-mail) elteltével.
- érintett neve, . s
. v n - érintett e-mail cime, A hangrogzitést R.endemt 6. ,,
Uzenetrogzito _ fizenet szovege. koveté munkanapig. g;kﬁo r%i bek. Adatkezel --
AZ ON JOGAI

Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tajékoztatét konnyen hozzaférhetd kell tenni és azt kozérthetden, vildgosan és egyszeri
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak;
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d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintetti jogokrol tajékoztatast kérjen;

f) feliigyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6é informacio;

h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo informaciok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer
mértéka dijat szamithat fel. A mésolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett erre vonatkozo6 kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam:19-09-511185
8200 Veszprém, Ovaros tér 2.



28

Tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az aldbbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokésos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap:  www.naih.hu
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2. szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatoja
Idegenvezetés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldje, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja Kezelt adatok kategoriai ﬁiﬂﬁ;ﬂ? Aj(;zgigﬁ{:s Cimzett Kc(gjl;s

- megrendeld neve,

- postacime,

- telefonszama,

- FAX szama,

- e-mail cime,

- kapcsolattart6 neve, Szerzédés Adatkezelé

- megrendelt szolgaltatasra (e jesitését kivetd 5 Rendelet ’ ’

vonatkozé adatok, évig, pénziigyi | _ 6. cikk (1) bek. Erintett,
Idegenvezetés - idegenvezetés nyelvére vonatkozd hizonylatok esetén b) pontja, Konyvels -

adat, o gazdasagi | - 9. cikk (2) bek. a) '

- idegenvezetés kezdete, idotartama, eseményt kdvetd 8 pontja. NAV

- talalkozo6 helyszine, id6pontja, év végéig

- fizetési modra vonatkoz6 adat,

- szamlazasi cim,

- csoport 1étszamara és Osszetételére

vonatkoz6 adatok,

- egyéb adatok.

AZ ON JOGAI

Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tdjékoztatot konnyen hozzaférhetd kell tenni €s azt kozérthetden, vilagosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.
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Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
ko6z6Ini fogjak;
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasadnak szempontjai,
e) az érintetti jogokrol tajékoztatast kérjen;
f) feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo6 informaciok.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii
mértékil dijat szdmithat fel. A mésolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;
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c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbol, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

¢) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés teljesitése

d) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszek hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokdasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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3.szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatoja
Csomagmegorzo

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldje, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja Kezelt adatok Adatkezelés A_datkeze_lés Cimzett Kozlés
kategoriai idétartama jogalapja célja
-nev, Yo, L
- telefonszam, SzerzGdés Rendelet 6. cikk ~ Adatkezeld,
- lakcim (szamlazas), teljesitését kovetd 5 (1) bek. b) pontjal Erintett,
Csomagmegorzés -e-mail cir’n (csa}k onling Vi, penzligyl | (szerzbdés) . .. --
megrendelés esetén), bizonylatok esetén a |Rendelet 6. cikk Koényveld,
—elyitel idépontja, gazdasagi eseményt |(1) bek. c) pontja NAV
- érintett alairasa. kovetd 8 év végéig (szdmlazas)

AZ ON JOGAI
Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tdjékoztatot konnyen hozzaférhetd kell tenni €s azt kozérthetden, vilagosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
ko6zolni fogjak;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozasanak szempontjai;
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e) az érintetti jogokrol tajékoztatast kérjen;

f) feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

0) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo6 informaciok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer
mértékill dijat szdmithat fel. A mésolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezo jogszerli ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
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bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az ¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

e) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulsa, vagy az Erintettel kotott szerzodés teljesitése

f) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgnal — kiilondsen a szokésos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a rad vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap: ~ www.naih.hu
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4.szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatoja
Jegyértékesités

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldje, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Cimzett Kozlés
célja kategoriai idétartama jogalapja célja
- az érintett neve, L .
| érintett cime, Szerzodés Rendelet 6. cikk Ad’atkezelo,
- adoszam, teljesitését kovetd 5 (1) bek. b) pontja Erintett,
.. .. | szolgaltatasra (belépdjegy, évig, pénziigyi |(szerzOdés Konyveld,
Jegyértékesités koncer%egy m(egnelv)ejzé%fe/, bizonylatok esetén a (Rendelet )6 cikk NAV,
idépontja, stb.) vonatkozd| gazdasgi eseményt |(1) bek. c) pontja Interticket
adatok. kovetd 8 év végéig (szamlazas)

AZ ON JOGAI
Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tajékoztatdt konnyen hozzaférhetd kell tenni és azt kdzérthetéen, vildgosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozolni fogjak;
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;
e) az érintetti jogokrol tajékoztatast kérjen;
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f) feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
0) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo6 informaciok.

Az AdatkezelO az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri
mértékill dijat szamithat fel. A mésolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
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az ¢érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.
Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

0) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés teljesitése

h) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosdgnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap: ~ www.naih.hu
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5.szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatéja
Bejelentéskoteles kereskedelmi tevékenység (ajandékbolt)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szold 2016. aprilis 27-€i
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldije, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

Adat!(?zeles Kezelt adatok kategériai Ada thezeles A_datkeze_les Cimzett K?Z.l €8
célja idgtartama jogalapja célja
Adatkezel6,
. A - érintett (vasarlo) neve, )
Bej elentesko?eles - érintett (vasarl6) lakcime, . . . Erintett,
kereskedelmi AN . 1A gazdasagi esemeényt |Rendelet 6. cikk
h N - a szamldzashoz sziikséges | .~ .~ , . . . i -
tevékenység adatok kovetd 8 év végéig (1) bek. ¢) pontja Konyveld,
jandékbolt '
(ajandékbolt) NAV
Adatkezel6,
- érintett (vasarlo) neve, Rendelet 6. cikk érintett, jegyz0,
VésArlok ki - a bejegyzés soran megadott | A bejegyzést (panasz) (1) bek. c) Korményhivatal
asarlok KONyve 1y ontosan meg nem hatarozhaté kdvetd 3 évig. pontja. Fogyasztovédelmi
adatok. Osztaly, Békéltetd
Testiilet.
AZ ON JOGAI

Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tdjékoztatot konnyen hozzaférhetd kell tenni €s azt kozérthetden, vilagosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a

személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
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b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
ko6z6Ini fogjak;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasadnak szempontjai,

e) az érintetti jogokrdl tajékoztatast kérjen;

f) feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo6 informaciok.

Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii
mértékil dijat szdmithat fel. A mésolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

) az Adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam:19-09-511185
8200 Veszprém, Ovaros tér 2.



40

Tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

i) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzodés teljesitése

J) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az aldbbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokésos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap:  www.naih.hu
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

adatkezelésrol

Allaspalyazat, berepiilé onéletrajzok

6.szamu fiiggelék

Jelen tajékoztato a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (41arliamen
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban Rendelet) szol6 az Eurdpai 4larliament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) rendelkezéseinek figyelembevételével a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezeld képviseldije, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Oviéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

Adatkezelés
célja

Kezelt adatok
kategoriai

Adatkezelés
idotartama

Adatkezelés
jogalapja

Cimzett

Kozlés
célja

Allaspalyazatok

- a palyazé altal kozolt
adatok (pl. neve, sziiletési
neve, anyja neve, neme,
sziiletési  helye, lakcime,
telefonszama, e-mail cime,
fényképe, stb.),

- bet6lteni kivant beosztasra,
munkakorre, szakmai
tapasztalatra, végzettségre,
szakképzettségre,
készségekre, képességekre,
kompetencidkra vonatkozo
adatok.

Adatkezeld a palyazatban
szerepld
adatokat a palyazat
elbiralasaig  kezeli. A
sikertelen palyazatot az erre
vonatkoz6 dontést

személyes

kovetbden a palyazat kiirdja
a palyazonak visszajuttatja,
elektronikus uton
beérkezett palyazatot

megsemmisiti, illetve torli.

Rendelet

- 6. cikk (1)
bek. a)
pontja

Munkaltato,
Erintett

Berepiil6
(kéretlen)
onéletrajzok

- az ¢érintett altal kozolt
adatok (pl. neve, sziiletési
neve, anyja neve, neme,
sziiletési helye, lakcime,
telefonszama, e-mail cime,
fényképe, stb.), szakmai
tapasztalatra, végzettségre,
szakképzettségre,
készségekre, képességekre,
kompetencidkra vonatkozd
adatok.

Adatkezel6 az onéletrajzot
bekiild6 érintettnek 8 napon
beliil visszajuttatja, az
elektronikus tton érkezett
onéletrajzot megsemmisiti,
illetve torli.

Rendelet

- 6. cikk (1)
bek. a)
pontja

Munkaltato,
Erintett
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AZ ON JOGAI
Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tdjékoztatdt konnyen hozzaférhetd kell tenni €s azt kozérthetden, vilagosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai,
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
koz61ni fogjak;
d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;
e) az érintetti jogokrol tajékoztatast kérjen;
f) feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6é informacio;
h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkoz6 informaciok.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerii
mértékll dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo6 személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) eléirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
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kapcsolatosan kertilt sor.
Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbol, kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

K) ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés teljesitése

) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokésos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap:  www.naih.hu
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7.szamu fiiggelék

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztato
Szerzodéses partnerek személyes adatainak kezelésrol

Jelen Adatkezelési tajékoztatd az Adatkezeld altal szerzodéses partnerek személyes
adatkezelésre vonatkozik, ¢és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban Rendelet)
sz616 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldje, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

Az adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Adatkezelés célja az Adatkezeld altal igénybe vett szolgaltatdsokndl a kapcsolatfelvétel,

kapcsolattartas, szerzodés teljesitése, szamlazas miatt kezeli iizleti partnerei adatait.

Kezelt adatok kore:

Az érintettrdl kezelt személyes adat Az adatkezelés
célja

Természetes személyek esetén
név, cim, telefonszam, e-mail, fax, addazonositd jel, | Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,

bankszamla szdma, fizetési mod, a szerzdés | szerzddes teljesitése, szamlazas.

teljesités€¢hez sziikséges egyéb adatok,

Egyéni vallalkozd esetén
név, székhely, telefonszam, e-mail, fax, addszam, | Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,

bankszamla szama, fizetési mod, a szerzédés | szerzddés teljesitése, szamlazas.

teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok,

Jogi személy esetén
Jogi személy:kapcsolattart6 neve, elérhetésége. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas,
szerzOdés teljesitése, szdmlazas.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzéaférést kapjon.

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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Helyesbités joga
Az ¢érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az

érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog (“az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyijtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy

-jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korlatozashoz valé jog

Az érintett kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az ‘érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;
- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznélasanak korlatozasat,

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
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vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett  jogos indokaival szemben.

Adathordozhatosaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
¢s ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogalapja

- kozérdekili vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

- az adatkezelés, vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem  ¢érinti @ hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerliségét.

Jogorvoslat

Tajékoztatom, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panaszaval az Adatkezel6h6z
fordulhat.
Bejelentéssel ¢élhet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagéanal
(www.naih.hu), személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
jogosult tovabbd a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszékhez fordulni
(www.birosag.hu/torvenyszekek)
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatkezelési tajékoztatéja
Hirlevél kiildése

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szoldé 2016. aprilis 27-ei
2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: Rendelet) 13. és 14. cikkei alapjan a
Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

Adatkezeld: Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Adatkezeld képviseldije, elérhetdsége: Gere Henriette Ugyvezetd, 88/404-548
Székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.

Adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdsége:

A kezelt személyes adatok

R A . Adatkezelés Adatkezelés q Kozlés
Adatkezelés célja Kezelt adatok kategoriai idétartama jogalapja Cimzett célja
. Adatkezel§,
i A - érintett neve, Hozz4jarulas Ren(_jelet
Hirlevel kiildése | i1 ett e-mail cime Visszavondsaig 6. cikk (1) bek. a) Erintett -
pontja.
AZ ON JOGAI

Tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelési tdjékoztatot konnyen hozzaférhetd kell tenni €s azt kozérthetden, vilagosan és egyszerii
nyelvezettel kell megfogalmazni.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6z6lték vagy
koz61ni fogjak;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintetti jogokrdl tajékoztatast kérjen;

f) feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
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0) ha az adatokat nem az érintettél gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo6 informaciok.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli
mértékll dijat szdmithat fel. A mésolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s
szabadsagait.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni a
rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok torlését kérje, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos
érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.
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Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

m)ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés teljesitése

n) és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

JOGORVOSLAT

Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosdgnal — kiilondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH)

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon:  +36 (1) 391-1400
honlap: ~ www.naih.hu
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Adatvédelmi Incidens Nyilvantartasa

Adatkezelési tevékenység megnevezése:
Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége:
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Incidens iktatoszama:

Incidens bekdvetkezésének idépontja

Incidensrdl valo adatkezel6i tudomasszerzés
id6pontja

Incidensrdl vald adatkezel6i tudomasszerzés modja

Adatvédelmi incidens jellege:

Incidenssel érintet személyek kategoriai:

Incidenssel érintet személyek szama

incidenssel érintett adatok kategoriai

Incidenssel érintett adatok hozzavetdleges szama

Adatvédelmi incidensbol eredd, valdszintsithetd
kovetkezmények

Adatkezel0 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett / tervezett intézkedések

Adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedések
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

Targy: tajékoztatds adatvédelmi incidensrol

Tisztelt. ..o, !

Tajékoztatom, hogy a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft., mint adatkezeld képviseletében, hogy az
On személyes adatait érintden amelyeket a Kft. kezel adatvédelmi incidenssel tortént.

Incidens bekdvetkezésének idépontja

Incidensrdl valo adatkezel6i tudomasszerzés
idépontja

Incidensrdl vald adatkezel6i tudomasszerzés modja

Adatvédelmi incidens jellege:

Incidenssel érintet személyek kategoriai:

Incidenssel érintet személyek szama

incidenssel érintett adatok kategoriai

Incidenssel érintett adatok hozzavetdleges szdma

Adatvédelmi incidensbol eredd, valdszintisithetd
kovetkezmények

Adatkezel0 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett / tervezett intézkedések

Adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedések

Veszprém, 20......cooviiiiiiiiiiiiiiiin

Tisztelettel:

Ugyvezetd
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Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
Erintetti jogok biztositasa és intézkedések kezelése

ERINTETTI
jog

érintett
kérelmének
idépontja

kérelem adott
valasz idépontja
valasz

valasz:
elutasitas

valasz: teljesitésés

valasz:
részbeni
teljesités

Tajékoztatas

Hozzaférés

Helyesbités

Korlatozas

Torlés/felejtés

Adathordozas

Hozzajarulas

Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.
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